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 للحج:  العامةالضوابط 
 

رقم ▪ يــف  الشر الظهير  على  ي  107. 1.18 بناء 
ف  الأولى  02الصادر   يناير   9)   1440  جمادى 

 ،الأسفار  يلوك مهنةم ينظتالمتعلق ب 11-16( بتنفيذ القانون رقم  2019
رقم   ▪ المرسوم  ي   80. 2.21بناء على 

ف   بتطبيق (  2022  غشت  23)   1444  محرم   25  الصادر 
   المتعلق بتنظيم مهنة وكيل الأسفار،  11.16رقم ن القانو 

ي  2.90.73بناء على المرسوم رقم  ▪
علق  تمال( 1990يونيو  13)  1410ذي القعدة  19الصادر ف 

  السياحة.  قطاع بتنظيم واختصاصات 
 . م2024هـ / 1445 اللجنة الملكية برسم موسم الحج اتبناء على قرار  ▪

ي  31-08ناء على القانون رقم ب ▪
 . حماية المستهلك المتعلقة ب تدابير الحديد بتالقاض 

 
ي إطار تقنير   

بهذه   يةنعالم  فاحماية الأطر   وبــهدفالعلاقات بير  وكالات الأسفار والحجاج،    وضبطوف 
: يالسياحة  قطاعالعملية، فإن  ي

 حرص على تنظيم محكم لعملية الحج يتمثل ف 
 

ام كل قرارات اللجنة الملكية للحج  ✓  المنظمة لعملية الحج،  اطر مسوالالقوانير   وكذا احير
امات  إعداد دفير    ✓ سواء عن طريق القرعة أو   الخاص بتنظيم عملية الحج  والتدابير الالير 

 ،  ةلحج مجام 
اماتادإع   ✓ ي يحدد الير    من جهة اخرى، والحاجالوكالة من جهة  د عقد نموذج 
اماتادإع   ✓ ي يحدد الير  المساهمة ة  والوكالمن جهة    المنظمة للحجالوكالة    د عقد نموذج 

ي تسويق 
 ، منتوج الحج ف 
 
 ، م2024 لسنة الحجتنظيم عملية المرخص لها بة الوكالات لائح عن  الإعلان  ✓
لج  ✓ طرف  من  دقيقة  بير   تقنية  نة  مراقبة  كة 

الأوقاف   قطاعمشير ووزارة  السياحة 
 . العملية كل مراحلوالشؤون الإسلامية تسهر على تتبع  

 
 

 1ادة ــملا
 

 : ات المقدمة من طرف وكالات الأسفار ج تو من ل الخاصيات العامة ل
 

امات الافتر د ز  لأسفاروكالات اب ةالخاص والتدابت  لتر
 الحج ية عمل مينظتالمرخص لها ب
 أو حج مجاملة عةق القر سواء عن طري

Royaume du Maroc 

Ministère du Tourisme, de l’Artisanat 

 et de l’Economie Sociale et solidaire 

Département du Tourisme 

Secrétariat Général 

Direction de la Réglementation,  

du Développement et de la Qualité 

 

 

 
 غربيةالمة  المملك
  صناعة التقليديةوالوزارة السياحة 

  والتضا والاقتصاد الاجتماع  
 منز

 قطــاع السياحــة 
 الكتابة العامة 

ز و   لتطوير والجودةامديرية التقني 
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عقـود القبـ  نججـاز  ربيـة إلى المملكـة العربيـة السـعوديةالجوي من المملكة المغالنقل  توفير   .1
ةمع اعتماد رحلات  نهائية مع الحجاجلا كات الناقلة المغربية أو السعودية.  مع مباشر  الشر

 
لى الأقل  أساس غشاء واحد ععلىن جودة الخدمات،  جاج للرفع ملحا ير أغشية لأمتعةفو ت .2

 . خ.... إلوصورتهالحاج  واسم حاج، مثبت عليه اسم الوكالة لحقيبة واحدة لكل
 
ي و   
ي   الحج  تنظيم  حالة  ف 

وع    إطار   ف    الحجاج لأمتعة  توفير أغشية  العمل على    بمكة »يج يق  "طر مشر
وصورته   الحاج  واسم  الوكالة  اسم  عليها  الفندق  مثبت  اسم  بوتعزيزهوكذا  بيد  يق  عل ت ا  متينة  لوحة 

ة حن تش سوف حقائبالأن  إذ الحقيبة     . ادقلفن الىإمباشر
 

ي حالت .3
 . سبب من الأسبابي لأالانتظار الطويل   ةوفير وجبات فردية للحجاج ف 

ي فنادقت .4
ام المواصفات    جا جالح   عتعاقد عليه مملحسب المنتوج ا  وفير الإقامة ف  مع احير

 . المحددة لكل منتوج
ــي  تـــوفير النقـــل ا .5 ي اي لـ

ــةف  ــرد ا –مـــع تحســـير  الخـــدمات  لـــديار المقدسـ ــع اســـتعما  الـ لواحـــد مـ
 افلات ذات جودة عالية. ح
  

ورية  فت   تو  .6 الضز ات  ز التجهت  مع  وط   عاشةل واالخيام  شر توفت   على  والعم   الكاملة 
 : عرفاتكيفة ب م ما مع توفت  خي بمنز ة ما القالراحة خلال 

 
كةبالمسبق    الاتصا ربط  -أ أالمطوفير     شر الخيام  مو معاينة  ل  جمن  اتها اقع  كذا و   وتجهير 

بعير    التواجد  المكاالمسبق  من  ن    التأكد  أجل  مطابقة  من  ات المساحة  مدى   والتجهير 
ي للمعايير الم

م مع    نصوص عليها ف  كةالعقد المي  ي   . الشر
 يجب إخبار  فاختلاوجود  حالة    وف 

ي حينه ة سياحال علجنة قطا 
ي الوقت الم وذلكف 

 . بسانلتمكينها من التدخل ف 
بلير  الا-ب كةطاقم  مراقبة  ام  امه  ع وتتب المطوف    شر احتر دفتر تضمق ل  ا مدى  يات 

م بينهمالتحملات   جاج ـى الحـل عل ـوزيــــع الأكـت  ليةعم  بست    خاصة الجاجب المتعلقو   المي 
وطنفايات  ـال  وجـمـع ي بالمراحيض.    ةفالنظا  وشر

إخبار لجنة اختد  و جحالة و   وف  لا  يجب 
كة  وكذا كان  المعير  بالموجودة  قطاع السياحة  . المسؤو  عن المخيم المطوفشر

 
ز حجاج ا -ج  من طرف السلطات السعودية.  مجاملة بالمخيم المخصص لهمل تسكي 

 
ــأطير التـــــوفير ال .7 ي تـــ

ــاف  ي الكـــ
ــديا  ي والـــ

ــا  ــاج قبـــــل الـــــذهاب تقـــ ة وطيلـــــةللحجـــ ــير ــاالإق فـــ ــة بالـــ ديار مـــ
: ا لكالش المقدسة على ي

 لآتر
ــا قبـــل وصـــ   الح الفنـــدقمصـــ عـــداد مســـبق لتوزيـــــــع الغـــرف بت ســـيق مـــعإ ✓ ج و  الحجـ

ئ الغرف  ي الحج وتسكير   قبا ستوالتهار
ي مكة  اج ف 

 ،المدينة وف 
ي يقـــوم  ✓

مـــدير الوكالـــة المعتمـــد مـــن أو  لوكالـــةبصـــفة دائمـــة، صـــاحب ا ،بـــهتـــأطير تقـــا 
 الــــــةوكلامســــــتخدم  أو  مــــــن صــــــاحب الوكالــــــة، فــــــويضتبعــــــد  طــــــرف قطــــــاع الســــــياحة

ي حالة استقالة مفاجئة للمدي
 ،ر المفوض ف 

ي  ومـــؤطر حاجـــا  50ل لكـــ 02 يـــير  تقن ينمـــؤطر  ✓
ر ذا تعـــذإلا إ حاجـــا  100لكـــل  01ديـــا 

 ،ذلك لأسباب إدارية
ي يقوم به   ✓

 تزكيـة مـنالحاصلير  عـلى شـهادة وكالة لكل ير  دي يالمرشدين التأطير ديا 
 الإسلامية، نو ؤ والشمن طرف وزارة الأوقاف  ومرخصير   مي العل المجلس
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 وذلـكمـن طـرف الـوزارة  المرخصير ضافة للتاطلا امحليير  ب  بمساعدينالاستعانة    ✓
،أللت ضمان مستوى جيد اجل من     طير
 

 
 : التأطت  بالمشاعر  
  

ي مست  ❖
ام مواعيد التفويــــج    ص علىع الحر م   ر متأطير تقا  المحددة من طرف  احير

 . وديةلطات السعالس
 
ي برمجة الدروس الدي ية  ❖

المحيط، ف  ي نفس 
المتواجدة ف  الوكالات  الت سيق مع 

 الآذان. من أجل توحيد  والت سيق ادي الإزعاج والتشويش  تفل
ي  ❖

ديا  تا للحج  مكثف  تأطير  مع  ي ساعة  ج 
ف  الدي ية  الدروس  إلقاء  رة  أختمفادي 

ي ساعة مبكرة مالليل من 
 لصوت. ن الصباح بواسطة مكي  اأو ف 

ات صوتية ذات جودة عالية لإلقاء الدروس الدي ية بما  وعرفات. ير توف ❖  تجهير 
. موقع خريطة  انقواتمعرفة  ❖ ي ما 

 المخيم لتوجيه الحجاج ف 
 

 
ي تداللــــدورات ورة الاســــتفادة مــــن االحجــــاج ب ــــ   إلــــزامكمــــا يجــــب    .8

ســــتنظمها وزارة  ريبيــــة الــــار
ي هـــذا  ويجـــبالمملكـــة،  وأقـــاليمعمـــالات  لـــفختالإســـلامية بمالأوقـــاف والشـــؤون 

الاتصـــا  ف 
الإســلامية أو المجــالس  ؤونلشــاو الأوقــاف زارة و لــة ميــالجهويــة والإقلي الصــدد، بالمنــدوبيات

 . لمعرفة التواريــــخ المحددة لهاته الدورات ةة المحليميلعال
 الممتــاز  وجأمــا بال ســبة للمنتــ الاقتصــادي المنتــوجالعــادي و لمنتــوج أو جمــع اتســويق ب حيســم .9
 . آخر منتوج يسمح بتسويقه أو جمعه مع لاف
 

  : ةضافيال خدمات ال
ي ملحق للعقد ة دير ف إضافية خدمات ميقدت يمكن للوكالة

م بير  لما يتم تحديدها ف   .طرفير  لاي 
 
   2ادةــالم

    
العادي منتوج  ال  و 1العادي    والمنتوج الممتازمنتوج  ال)   ربعةلأاات  توجنمالأدت  لل  مواصفاتال ❖

ي هي   من طرف وكالات الأسفار  ( المقدمةالاقتصاديمنتوج ال و 2
 : كالآتر

   :  ) ELUX(الممتازتوج نم ال
الحرم بكل من مكة على    ةلمطم  400  دىع تلا ت   وأكي  جوم  ن   5تازة من صنف  مالسكن بفنادق م ▪

سارية المفعو  مسلمة من طرف السلطات  أي وثيقة رسميةنسخة من    مع تقديم  المدينة  ومن
الفندق  ثت  السعودية تثبت تصنيف بت تص يف    

ونز اللكتر المسار    أو استخلاص نسخة من 
 . الفندق

الس تير  فئة من   تير حافلا وف ت ل عملية الحج معة خلا  كل مراحز الدرجة الممتاقل من نير التوف ▪
 . تير   الأخير

امج رة "فندق ........ أو ما يعما  عبا عتيمنع منعا كليا اس ▪  . د عقو لاو ادله أو ما يماثله" على الي 

الخيام   ▪ "أ"  توفت   و بالمربــع  ورية  الضز ات  ز التجهت  المع  بمنز    قامةالخلال  كاملة  العاشة 
 . عرفاتو 
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 الخماسية. الغرف سويق تعدم  ▪

  :  )ndard1ast( 1ي دعاالمنتوج ال
  ومن م مطلة على الحرم بكل من مكة  500ى  لا تتعد  نجوم أو أكي    5السكن بفنادق من صنف   ▪

نسخ تقديم  مع  ام  ةالمدينة  سارية  رسمية  وثيقة  أي  السلطات ن  طرف  من  مسلمة  لمفعو  
تتثب   السعودية الفت  الا  و أندق  ص يف  تثبمستخلاص نسخة من    

ونز اللكتر ت تصنيف  سار 
 ق. الفند

الس تير  فئة فير حافلات من ج مع تو حلمن الدرجة الممتازة خلا  كل مراحل عملية ال قن الفير تو  ▪
 . تير   الأخير

امج رة "فندق ........ أو ما يعبا ا  عيمنع منعا كليا استعم ▪  . والعقود ادله أو ما يماثله" على الي 

 الخماسية.  فالغر  عدم تسويق ▪

ز  بيسمح   ▪ بتسكي  المتواجدة  بالفنادق  تكون    ةيزيز لعا  منطقةالحجاج  أن  يطة    5مصنفة  شر
توفت  ججوم   من  مع ضمان  الصلاة    وإلى  النق   أوقات  يراع   برجامج  وفق  المك     وكذا الحرم 

ز المركزية يستقة ي زامنل ة القامة بي   . والعزيزيةم فتر

 
 :   )tandards(2 2العادي منتوج ال

ن المدينة وم  ةكمن م  كل م ب  700بة من الحرم لا تتعدى مسافتها  ريق  نجوم،  4دق  بفناسكن  لا ▪
  سلطات السعودية المفعو  مسلمة من طرف ال  ة ساريةي ممن أي وثيقة رس  مع تقديم نسخة
  تثبت تصنيف الفندق. ستخلا ا أو  قتثبت تص يف الفند 

ونز  ص نسخة من المسار اللكتر
ثلاث  لا فئةفير حافلات من ملية الحج مع تو عخلا  كل مراحل  ةلممتاز ادرجة من التوفير النقل  ▪

ة   سنوات الأخير

اق ..... د نيمنع منعا كليا استعما  عبارة "ف ▪  . والعقود مج ... أو ما يعادله أو ما يماثله" على الي 

 . خماسيةالغرف ال يقو عدم تس ▪

ال ▪ بمنطقة  المتواجدة  بالفنادق  الحجاج  ز  بتسكي  يط  عزيزيةيسمح  ت  ةشر   5مصنفة  ن  و كأن 
من  ضما  مع ججوم   النق   توفت   و المك    الحرم  وإلىن  الصلاة  جامر ب  فق  أوقات  يراع     وكذا ج 
ة ال  تقسيمنلزامية  ز فتر    . والعزيزيةالمركزية قامة بي 

 
 : e)u(Economiq الاقتصاديمنتوج ال

ة  ن مك بكل م  م  1.000، لا تتجاوز مسافتها عن الحرم  ي  نجوم أو أك  3ق مصنفة  السكن بفناد ▪
لطات ة من طرف السم لسم و المفعية  من أي وثيقة رسمية سار يم نسخة دالمدينة مع تق   منو 

الف  السعودية اس  قد نتثبت تص يف  تثبت تصنيف    تخلاصأو    
ونز اللكتر المسار  نسخة من 

 الفندق. 
الأربــع  ةفئالممتازة خلا  كل مراحل عملية الحج مع توفير حافلات من من الدرجة  قلنتوفير ال ▪

ة   سنوات الأخير

امج لدايعو ما .... أبارة "فندق .... يا استعما  عليمنع منعا ك ▪  . والعقود ه أو ما يماثله" على الي 

 الخماسية. لغرف تسويق ا معد ▪

▪    
ز
ز  ف م ا  العزيزية،بمنطقة  الحجاج  حالة تسكي  ز ز الحجاج بالفنادق المصنفة كالة  و لتلتر بتسكي 
و   4 بالمركزية  من    وبضمانية  ز العزي  بمنطقة  كذا ججوم  النق   وفق   حرمل ا  وإلىتوفت   المك  

ز المركزي تقسيمنلزامية  عم ة لاالص تاأوق  برجامج يراع   ة القامة بي    . يةوالعزيز  ةفتر
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و  1از والمنتوج العادي بالنسبة للمواصفات الأدنز للمنتوجات الأربعة )المنتوج الممت ▪
ز العلان الر و المنتوج الاقتصادي2المنتوج العادي  م   س( فه  مؤقتة وقابلة للتغيت  نلى حي 

 2024عن عملية الحج لسنة 

 

 

الأسفار  ي وكالات  على  مجاملة  جب  حج  لعملية  االمنظمة  ز وط بالمواصفات    مالالتر   والشر
  الحزم الموجودة على المسار 

ز
والواردة ف   اللكتر

 . نز

 

 
  3ة داــالم

 
 : ةجاه السلطات السعوديت ا الجـراءات والتدابت  

 
ام الإ احــرص عـــلى ال لحــجل منظمــةلا تكــالا لو ا يجــب عــلى ي بهــا العمــل بالـــديار الجــار  تــدابير ءات والا ر جــحــير

م خصو  ي هذا الصدد تلير 
:  بما  صا السعودية، وف   يلىي

 
لقـــــــوائم الســـــــعودية  حـــــــجارة الوز د بعـــــــد اعتمـــــــا الحجــــــاج إلا لإســـــــكان النهائيـــــــة  قـــــــود الععــــــدم إبـــــــرام  .1

  . المعنيةافة الطو  كةشر بل ق من" المنظم قةبطا" وصدور هـ    1445 المنظمير  لعام
 

كـــــةي مؤسســـــة ســـــوى ة مـــــع أيـــــر باجود الإ قـــــعالرام إبـــــ معــــد .2 ي  العربيـــــة،للـــــدو   طوافـــــةال شر
 ةحالـــــ وف 

تب على ذلك من إجراءات نظامة ما تتحمل الوكالك ذلمخالفة   ج. حالية تحددها وزارة يير
 

ة اشر مبــ ةيــقدنء الفوا يــوحــدات الإ كي مــالمــع فيمــا يتعلــق بنســكان الحجــاج كــون التعاقــد أن ييجـب   .3
ي هـذا الشـأنش امالسـ أو  ءع الوسـطا مـالتعامـل  وعـدم

ي حالـة تسـليم خطـاب  ة أو المتعهـدين ف 
إلا ف 

ة  وكــــذا تخصــــيص الغــــرف مــــع تحديــــد نوعيتهــــا  وموضــــحا ق مؤكــــدا نــــدلفمــــن طــــرف صــــاحب ا فــــير
 عنية. الم كالةالو  باسمالإقامة 

ي فقط يجب التعامل  .4
كات المعتمدة ف   . سكان الحجاجنبعلق تيفيما  ار مسال منظومة مع الشر

ــ .5 ــتأو ل عـــــدم توكيـــ ي المملكـــــةاطنير  و مـــــلويض افـــ
ــ  الســـــعوديير  أو المقيمـــــير  ف  ــع بـــ ــاء جميـــ نبرام أو إنهـــ

 التعاقدات. 
ات مــــــن قنصــــــليات الم مجموعــــــاتج للالحــــــ عــــــدم تنظــــــيم .6 العربيــــــة  ملكــــــةالحاصــــــلة عــــــلى التأشــــــير

 . المغربية ة الموجودة خارج المملكةالسعودي
 جاجحلمن طرف ا بنك واحدة لدى بريد  ودفعة كاملة  لغبااء المية أدإلزام .7
ي معـــــي  ال داءالأ  .8

وت  ع الخـــــدمات الخاصـــــة بعمليـــــة الحـــــج بالمملكـــــة فيمـــــا يتعلـــــق بجميـــــ ســـــار الالكـــــير
 ن طريق بريد بنك. عية السعودية العرب

ام التدابير  .9
االا احير  بها من طرف السلطات السعودية والمعمو الخاصة بكوفيد  زيةحير
 

 
 4المـــادة  

 : ةماع  تنجراءا
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القوانير  والأ الالوكيجب على   ❖ ام 
ي ة احير

بها ف  المعمو   ي  مجا  ال ف  نظمة 
غ الالمبدد  تح  والار

ال إلى  تحويلها  السعوديالواجب  بالوثالإدلا   وكذا   ريا   المؤسسة ء  طرف  من  المطلوبة  ائق 
 . ولة عن هذه العملية لمسؤ ا

 
ي المرفق لدفير  ❖ ام العقد النمودج 

سنة ل  الحجاص بموسم  خملات ال التحيجب على الوكالة احير
 م.  2024 / هـ1445

 
تنظيم  يجب   ❖ على علامة  الحاصلة  الوكالات  السياحةالحج  على  قطاع  مس،  تسليم    ، بق بشكل 

ا ي لائحة 
الار معها   لوكالات  تتعامل  تسويق    سوف  ي مجا  

هذه   يطةشر   الحج  منتوجف  تكون  أن 
الأسفار  ال لوكالة  النهائية  الرخصة  على  حاصلة  بإلزامهو وكالات  منظمة  الالة  الوك   اسم  ر نشهاا 

الحج تقديم  لعملية  الحج    عند   ا طبق  معها   عقد خاص  بنبرام  وذلكالمسوقة    والأثمنةبرنامج 
 . سياحةمن طرف قطاع الللنموذج المهيأ  

 

ي الديار  عدم حمل شار صلة على علامة تنظيم الحج  حا  والغير لمسوقة  لوكالة ايجب على ا ❖
تها ف 

اموالاالمقدسة   . سم الوكالة المنظمةا  شهار بن لير 
 

اليجب   ❖ اتت  أنوكالة  على  فحمل  يتلمسؤولية  ي حدوث  بعلق  يما 
ف  عليه ال  تغيير  المتفق  نامج    ي 

 . باستثناء الحالات الخارجة عن إرادتها 
ج محدد بشكل برنام( والجودة والتطوير التقنير   يرية)مدهذا القطاع تسليم على الوكالة يجب   ❖

 لة لجميعمنتوجات شامال ةثمن مع تحديد أ عد التسجيلقبل مو عد للبيع مسبق لمنتوجها الم

 . TTC)الرسوم ) 

الوكالة  جب  ي ❖ السياحة  إيداع  على  قطاع  عقود نسخ  (  والجودة  والتطوير التقنير     )مديرية لدى 
المي   الفنادقالإيواء  مالكي  مع  ي    مة 

ي مكة  ف 
ال  وكذا المدينة    وف  ي  نسخ 

ف  عليها  المصادق  عقود 
ي مسار الإلكال

وت   .ير
ا  تسليمالوكالة    علىجب  ي  ❖ النهائية للائحة  ا(  ودةوالج  تطوير والالتقنير     )مديرية  ياحةلسقطاع 

 . ..( . ومجاملةبريد بنك وبرلمان وقوات مسلحة الحجاج المسجلير  )  لجميع
الوكيجب على ❖ امالة    معالتجاو ب   الالير  ال  ب  ي 

وت  الالكير نامج  رهن  الي  طرف  إموضوع  من  شارتها 
ي ات المطلوبة لمعلوما دخا (: إوالجودة والتطوير  لتقنير  ا )مديريةقطاع السياحة 

 الآجا   وف 
 . ة المحدد

امالا الوكالة يجب على ❖ السياحة طيلة  مع قطاعلمراسلات ا وتباد باستعما  برنامج التواصل  لير 
وريـةهـذ  تعتي    إذ   ة عملية الحجفير  ي  ه العمليـة ر 

تـب مخالفـة ذلـك تتحمـل الوكالـة مـا  ةحالـ وف  يير
 . ارةالوز ية تحددها ات نظامإجراء لى ذلك منع
احير  ❖ الوكالة  على  التيجب  دفير  اماتالمتعلق    حملاتام  بالمشا  التدابير و   بالالير  ي الخاصة 

ف  ركة 
 ار المقدسة. عملية تنظيم الحج إلى الدي

الوكالة   ❖ على  ام يجب  ز المدلىب  الالتر الوثائق  جميع  على    
ونز اللكتر قطاع    التوقيع  لدى  بها 

 السياحة. 
 5دة اــالم

 للحج: ظمة المن لةوثائق ملف الوكا   
ي عـي  الي  السياحة  بقطاع ةوالجود والتطوير ة التقنير  يالوثائق الآتية إلى مدير   إرسا يجب  

وت  نـامج الإلكـير
 ׃ لمعلن عنها ا  ريــــخوالتوا ماذجالن حسب

ي مرفقة بشهادة الير كية حديثة من االخاصة بالمرشد ال المعلومات -
،ديا   لمجلس العلمي
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 ، زارة الداخلية المعمو  بهنموذج و ة الحجاج لكل وكالة وفق حئلا  -
   رقمه،ات توثيق العقود مع بنجراء ي سيتكلفلذة بالمنظم االمعلومات الخاص -
مة مع الا  العقود  - كون مملوءة لسياحة، على أن ت ا  قطاعذج المهيأ من قبل  للنمو حجاج، طبقا  لمي 

م  ،داريةالسلطات الإ  لدى دق عليهامص الحجاج وقيعوت  عليها ختم الوكالة، بالكامل الوكالة   وتلير 
ام جميع العقود    وتغيير   اقد عليها للحجاجالمتع  ت الخدما  موتقديالعقد  بنود    من خلالها باحير

ي حالة إذا ما 
ي  ف 

 ، أخرى عليها مرة ةمع المصادق الأولىي نامج الي   وقع تغيير ف 
 
 
 
 
 

 6المـــادة 
امات الوكالة:  ز  التر

لقرار  الوكاشهار  إ .1 الحج ״لة  ط  الممنوح  ״تنظيم  من  السياحةرف  لها  مقرها    قطاع  واجهة  على 
 ، جسم الحو طيلة مدة م فروعها وذلك و 
بنخبالير   .2 الوكالة  بكل  ام  الوزارة  و   إلغاءار  فور  الديار   لاتبحا  وكذا   وعهقللحجاج  ي 

ف  الوفيات 
 ، يةدعو سال
ي مجا   يذو تيار مؤطرين تقنيير   اخ .3

  والوضعيات التوتر    توحالا زمات  تدبير الأ  كفاءات مهنية ف 
 ، المستعصية

ز تخصيص لباس موحد للمؤطرين التق .4  ، نيي 
ورة،ا اقتضت إذيير  لالمح نيبالمساعد عانة الاست  .5  ال  
 ، ة المغربام الحجاج بوضع الشارات قبل مغادر إلز  .6
بال   قطاع   إخبار   .7 الإضحالسياحة  ال اصة  )خارج  ي   حصةفية 

الار الوكا  الرسمية(  تقوم  ة  لسوف 
ها مع لائحة أسماء الحجاج و  مةابتأطير كة ال: فنادق،  تمقدمي الخدمامع    لعقود المي  ، ير  مطوفشر

 نقل ..... 
ي    تخصيص تأطير  .8

  وبنفس   حصة الرسميةلأطير المخصص لبالإضافة للتلحجاج المجاملة  إضاف 
وط  ،الشر

ام بنود العقد  .9 ي الذي يحدااحير امات الا د لنموذج   ، والوكالةير  الحاج طرفلير 
المحت .10 هممل  بتأطير المرخص  الحجاج  تجاه  الكاملة  يعتي  سؤولية  بحيث  صاحب    ، 
مستخدم   أو   احب الوكالة،من ص  بتفويض  لسياحةامدير الوكالة المعتمد من طرف قطاع  أو    الوكالة
ي حالة استق  ةلالوكا

تهم  قاماج خلا  مدة إجن الحمعنويا ع  لا مسؤو   ،للمدير الة مفاجئة  المفوض ف 
 ، بالديار المقدسة

و الق .11 بالإجراءات  على  يام  للحصو   اللازمة  االاتصالات  ة  المملكةتأشير إلى  العربية    لدخو  
 السعودية لفائدة الحجاج، 

  ك    ون السلامية أو نحدىؤ وزارة الأوقاف والشكزية التابعة لعثة المر اة البفموا  .12
ز
فروعها ف

  أقراصجة  مدو ت الخاصة بالحجاج وماة بجميع المعلر والمدينة المنو  ةمن مطار جد
ز
 ، ف

تث .13 ي 
الار الوثائق  المراقبة  لجنة  المتسليم  عمبت  ي 

ف  الفعلية  الحج،  لشاركة  لوائح   ـمنها:  ية 
 ، طلبها اللجنةتوكل وثيقة  والفندق  الوكالة مسؤولىي من قبل عليها  التسكير  مختوم

 ،ال فتجاه مكتب اة الوضعية تسوي .14
ي    د بع  .15

عم  على  أسبوعمض  للحال  ليةانتهاء  ي 
النهاتئ بريد  جتسجيل  لدى  الوكالة  اج  م  تلير  بنك، 

ي للحجاج حة باالسيا قطاع بنخبار 
 ، فيةامع الاخبار بالحصة الاض لمسجلير  لديها العدد النهاتئ
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ابر جب علىي .16 الوكالات  قبلية، حيث    تكتلات  متام  ة  لير  حسب   -تكتل    د بنبرام عق  هذه الأخير
 ن الوكالات تسوق نفس المنتوجم مجموعة    أو الة ثانية  وك  مع  -الوزارة    ف ج المعتمد من طر ذ النمو 

، لبدون احتساب ا أكي  أو  اجا ح 48قصد استيفاء حصة   تأطير
بالا يسمح لتكتل من وكالات الأسف .17 الم  يوضح، بحيث  منتو جير  كي  من  أ   يق تسو ر  م ي  العقد 

امات كل و  إيداع لوكالات   اعلى  ويتحتم  .ضةو المف  الوكالةسم  اه  من خلال  ويحدد   كالة على حدة الير 
لد  والإقراراتتضامن  لا  عقود  الوكالات  بير   مة  المي  ي   اطببالر السياحة    قطاعمصالح    ىالأصلية 

ف 
ي سيتم الإعلان عنه

 ، لاحقا  ا التواريــــخ الار
الوكايجب   .18 نشارةالمتكتلة    لةعلى  رهن  الأم  وضع    والجمالية الكاملة  المبالغ    الوكالة 
ز لديها لحج ل ز   ا ج المسجلي   ، ت لتكبا  والمعنيي 

ا .19 عقد  أو    لتكتليعتي   وكالتير   عليه  ي  كأ بير   الموقعة  للأطراف  ملزما  ي  
إطار  ف  تكافل  ال״ 

مة معقود  لعاإخلا  من إحدى الوكالات لمقتضيات    وكل  ״والتضامن  حجاجها تتحمل تبعاته   المي 
      ،تكتلال لاتجميع وكاة ي القانون

ي حالة عدم تمكن .20
إخبار يها  لعيتعير     ةالآجا  المحدد   اخلد  تضامنعقد ال  من إبرامما    ةلوكا  ف 
ةلك لتقوم  ذالوزارة ب ام تعاقداتها كلا الوكالتير   م  اير  مع إل  مفوضة يار وكالة  باخت  ،هاته الأخير مع    باحير
ا  جها. اجح ي هذه 

الوكالةيتعير  علىلحالة  وف  لديها   بتناز   الإدلاءة  يالمعن    المسجلير   الحجاج    عن 
تعو و لل ي 

الار لديهل  والجماليةالكاملة  المبالغ    وتسليمها   ها ضكالة  ز  المسجلي  ز   ا لحجاج    والمعنيي 
 ، ت لتك با

 . باستثناء حج مجاملة مصاريف الحج من طرف الحجاجاستلام لة  الوكا يمنع على .21
 . مضح بها رسميا عدم تجاوز الأثمنة ال  الوكالة لىعيجب   .22
ورة نيالحاج    خبار نالة  يجب على الوك .23 المنتوج   عليها حسبالمتعاقد  و كاملة  المبالغ    عا دبضز

 . مجاملةحج باستثناء  بنك بريد  ىلدالمسوق 
مة مع الحجاجنسخ العالدارة الوصية ليم تسلوكالة يجب على ا .24 ام بتطو  قود المتر ز  بقا اللتر
ز مع نلزامية توق  ا لدى السلطاتالمضح بهثمنة الأ    . يع الطرفي 
 توصيات: 

ام مواعيد ذهاب  .1 ات  فيما يتعلق  ج مع التحفظحجا اب اليإو احير ي قد تح بالتغيير
كات دالار ثها شر

 . النقل الجوي
ل .2 مطار  أقرب  من  الحجاج  توفير نقل  مع  إليها،  ي تمون  ي 

الار الحا ،  لجهة  اقتض   حافلات   ،إن 
 د.  ر ذات مستوى جياللمط لللتنق

 
 7المـــادة 

 تنبيهات: 
يتـرت ▪ أن  عنيمكن  مخالفات    ـب  الد  بنود   مااحير   وعـدمارتكاب  العـت  ،فير هذا  ـوبات  قطبيق 

ي    المنصوص
يــف رقمعليها ف  ي  107. 1.18 الظهير الشر

  9)   1440  ولىجمادى الأ  02الصادر ف 
ة وذلك بالإضاف   ،الأسفار   يلوك  مهنةم  ي نظتالمتعلق ب  11-16( بتنفيذ القانون رقم  2019  يناير 

تب عن مقتضإلى كل ما   . يات القانون العاميير
 
ــا يمكــــن أ  ❖ تــــب ي نكمــ ــ״حــــج أي لا تنظــــيمة ســــحب رخصــــ ن ذلــــكعــــير  لمــــدةلــــة االوكمــــن  ״ةالعلامــ

ي لرخصــة وكيـــل الأســفار إذا اقتضـــ  أو الســحب لمخالفــة المرتكبـــة ا ودرجـــةتتناســب 
 الحـــا  النهـــاتئ

 . ذلك
 المصادقة 
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ي بصف..... . . . ... ........................ ............... ....................... ..... . أسفله السيد  عالموق أنا 
الممثل  ار

ي لقانا
الكائن مقرها ب    .....  ..... .. .. .......... ...................... . . . ... ..... الأسفار لة اوكل وت 
ي أرح  ....... . ..... . ..  ............................... ........... 

دفير المتعلق أطلعت على محتوى هذا ال بأنا 
امات  ي مشاركة لاباصة الخ والتدابير بالالير 

وكالات  من طرفالديار المقدسة  إلى لحجظيم اعملية تن ف 
م با 2024 هـ1445ة الأسفار برسم سن  ام وتطبيق كلم، وألير   . طيه لواردة ا والبنود المواد  حير

 
 ...................................  . ..... : هيــوم..... . ..... . ........... حـرر ب
  عليه ودقصو دفتر التحملات اطلع على فحوى 

 
ي لوكالة الأ اسم 

 : سفار الممثل القانوت 
ي لوكالةلقانممثل االيع قتو 

 ׃الوكالة وخاتمسفار لأ ا وت 
 
 

 


